
看護職副院長が語る
経営カイゼン
多職種が分断されていては力を発揮できない。
院内外の連携体制づくりに心を砕いてきた。

彩々

看
護
師
を
志
し
た
き
っ
か
け
は
、「
人

に
優
し
く
接
し
、
奉
仕
の
精
神

が
求
め
ら
れ
る
看
護
師
が
向
い
て
い
る
」

と
い
う
、
中
学
時
代
の
先
生
か
ら
の
ア

ド
バ
イ
ス
で
す
。
看
護
学
校
で
は
全
人

的
な
も
の
の
見
方
、
奉
仕
の
心
を
学
び

ま
し
た
。
ま
た
、
患
者
さ
ん
や
ご
家
族

に
一
生
懸
命
か
か
わ
る
こ
と
で
心
を
開

い
て
く
だ
さ
り
、「
あ
り
が
と
う
」と
感

謝
の
言
葉
を
い
た
だ
け
る
、
素
晴
ら
し

い
職
業
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
こ
れ
ら
が

今
の
自
分
の
根
底
と
な
っ
て
い
ま
す
。

働
き
な
が
ら
勉
強
し
た
い
と
い
う
思

い
が
あ
り
、
当
時
設
立
し
て
間
も
な
い

愛
媛
大
学
医
学
部
附
属
病
院
に
入
職
し

ま
し
た
。
な
ぜ
か
配
属
さ
れ
た
の
は
外

科
や
小
児
科
、
血
液
内
科
、
循
環
器
内

科
な
ど
、
希
望
し
て
い
な
か
っ
た
病
棟

ば
か
り
。
大
変
で
し
た
が
、
医
師
や
患

者
さ
ん
と
相
談
し
な
が
ら
教
科
書
に

載
っ
て
い
な
い
ケ
ア
を
考
え
て
い
く
と

N
oriko Tabuchi

第5回

地
域
住
民
を
支
え
続
け
る
病
院

多
職
種
協
働
・
連
携
を
意
識
し
た

組
織
づ
く
り
に
ま
い
進

地
域
住
民
を
支
え
続
け
る
病
院
と
し
て

多
職
種
協
働
・
連
携
を
意
識
し
た

組
織
づ
く
り
に
ま
い
進

社
会
医
療
法
人
石
川
記
念
会
ＨひＩ
ＴとＯ
病
院（
愛
媛
県
四
国
中
央
市
）

田
渕
典
子

仕事術“田渕流”

アイデアが浮かべば企画書に落とし込み、それを
具体化する際も数字なども含め可視化します。こう
することでぶれがなく、周りへの指示もしやすくな
り、よりよいアウトプットにつながっていきます。

仕事は可視化する

人との縁はもちろん、仕事との出会いも偶然では
なく必然のこと。「何か学ぶことがある」「必要とさ
れているからここにいる」と考え、感謝の心を忘れ
ずに取り組んでいます。

万象は偶然でなく必然
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たぶち・のりこ●聖カタリナ女
子高等学校衛生看護科、聖カタ
リナ女子高等学校衛生看護専攻
科、愛媛大学法文学部総合政策
学科卒業。同大学医学部附属病
院を経て、1990年、同院副看護
師長。94年、同看護師長。2004
年、同副看護部長。07年、同副
病院長兼看護部長。11年、同看
護部長を経て2017年より社会
医療法人石川記念会HITO病院
副病院長。日本看護協会認定看
護管理者。

若手スタッフとも積極的にかかわり人材育成、医療
の質向上を図る

思
っ
て
い
ま
す
。

取
り
組
み
の
一
例
を
挙
げ
る
と
、
当

院
を
含
む
３
法
人
で
形
成
さ
れ
る
石
川

ヘ
ル
ス
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
で
担
当
者
会
議

な
ど
を
開
き
、法
人
間
を
つ
な
げ
た
り
、

退
院
支
援
・
調
整
の
質
を
よ
り
上
げ
る

た
め
に
多
職
種
の
若
手
ス
タ
ッ
フ
を
集

め
た
チ
ー
ム
医
療
活
性
化
会
議
を
立
ち

上
げ
た
り
し
ま
し
た
。
地
域
の
開
業
医

と
の
連
携
強
化
も
そ
の
１
つ
。
自
院
の

み
が
潤
う
の
で
は
な
く
、
地
域
住
民
を

支
え
続
け
る
病
院
経
営
を
実
現
す
る
た

め
、
こ
れ
か
ら
も
尽
力
し
た
い
で
す
。

動
を
大
学
内
で
医
師
会
会
員
向
け
に
発

表
す
る
機
会
が
あ
り
、そ
こ
で
知
り
合
っ

た
の
が
Ｈ
Ｉ
Ｔ
Ｏ
病
院
の
石
川
賀
代
理

事
長
・
病
院
長
で
す
。
た
び
た
び
話
す

な
か
で
、
理
事
長
と
私
の
考
え
は
、
同

じ
ベ
ク
ト
ル
に
あ
る
と
感
じ
ま
し
た
。

縁
あ
っ
て
昨
年
４
月
、
Ｈ
Ｉ
Ｔ
Ｏ
病
院

の
副
院
長
に
就
任
し
ま
し
た
。

私
が
愛
媛
大
学
医
学
部
附
属
病
院
で

副
院
長
に
な
っ
た
時
点
で
任
期
は
１
期

５
年
、
最
大
２
期
ま
で
と
し
た
の
で
切

り
の
よ
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
し
た
。
Ｈ
Ｉ

Ｔ
Ｏ
病
院
は
早
く
か
ら
地
域
連
携
を
推

進
し
て
い
ま
し
た
が
、
こ
れ
ま
で
の
経

験
を
活
か
し
、
大
学
病
院
よ
り
地
域
に

近
い
存
在
で
あ
る
当
院
で
新
た
な
キ
ャ

リ
ア
を
積
み
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

現
在
、
看
護
・
地
域
包
括
ケ
ア
推
進

事
業
を
担
当
し
て
い
ま
す
。
理
事
長
の

話
を
受
け
て
、
そ
の
内
容
に
つ
い
て
質

を
高
め
る
こ
と
、
新
た
な
構
想
を
話
さ

れ
る
時
は
タ
イ
ム
リ
ー
に
企
画
、
具
体

案
と
し
て
落
と
し
込
む
の
が
大
事
で
す
。

理
事
長
の
早
い
テ
ン
ポ
に
つ
い
て
い
く

の
は
自
分
へ
の
挑
戦
で
す
。
院
内
で
分

散
し
て
い
る
情
報
や
資
源
を
ま
と
め
、

組
織
力
を
高
め
る
の
が
私
の
役
割
だ
と

し
て
の
看
護
部
を
認
め
て
も
ら
う
た
め

に
ひ
る
ま
ず
、
ぶ
れ
な
い
強
さ
を
も
つ

こ
と
を
考
え
て
取
り
組
ん
だ
ら
、「
サ
ッ

チ
ャ
ー
み
た
い
だ
」と
言
わ
れ
ま
し
た

（
笑
）。
副
院
長
と
し
て
仕
事
を
す
る
う

え
で
、
サ
ッ
チ
ャ
ー
の
部
分
は
今
も
持

ち
合
わ
せ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

看
護
部
長
と
の
兼
任
時
は
、
看
護
部

長
と
し
て
は
７
対
１
入
院
基
本
料
の
看

護
体
制
に
向
け
た
取
り
組
み
や
看
護
師

の
育
成
と
、
そ
の
成
果
を
サ
ー
ビ
ス
に
転

換
し
た
う
え
で
可
視
化
し
ま
し
た
。
副

院
長
の
立
場
で
は
、
病
院
全
体
と
し
て

患
者
さ
ん
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の
視
点
が
必
要
。

地
域
と
行
政
、
病
院
の
三
者
一
体
を
意

識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
災
害
拠

点
病
院
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
住
民
を

対
象
と
し
た
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
事
業

を
立
ち
上
げ
ま
し
た
が
、
災
害
医
療
訓

練
へ
の
参
加
を
含
め
た
研
修
を
企
画
し
、

災
害
時
に
初
期
行
動
が
と
れ
る
よ
う
な

ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
て
も
ら
う
こ
と
で

住
民
の
防
災
意
識
が
上
が
り
ま
し
た
。

ま
た
、
多
職
種
や
他
医
療
機
関
と
協

力
し
て
切
れ
目
な
い
医
療
を
提
供
す
る

た
め
、
総
合
診
療
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

の
開
設
に
も
携
わ
り
ま
し
た
。
こ
の
活

い
う
貴
重
な
学
び
も
あ
り
ま
し
た
。

患
者
サ
ー
ビ
ス
の
視
点
か
ら 

地
域
、行
政
と
の
一
体
化
め
ざ
す

２
０
０
４
年
に
副
看
護
部
長
、
07
年

に
は
看
護
部
長
兼
副
院
長
を
拝
命
し
ま

し
た
。
当
時
の
院
長
か
ら
は「
看
護
の

時
代
が
訪
れ
る
。
経
営
視
点
を
持
ち
な

が
ら
医
師
や
多
職
種
を
ま
と
め
ら
れ
る

の
は
看
護
師
だ
」と
言
わ
れ
、
お
受
け

し
ま
し
た
。

副
看
護
部
長
時
代
に
病
院
機
能
評
価

の
受
審
に
か
か
わ
っ
た
時
に
は
、
多
職

種
協
働
が
で
き
る
組
織
づ
く
り
の
好
機

と
と
ら
え
ま
し
た
。
病
院
全
体
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
担
う
使
命
感
か
ら
各
部
署

と
コ
ン
タ
ク
ト
を
と
る
こ
と
、
組
織
と
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